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价格 5%的补贴。没有规定能效或水效的产品补贴标准为产品销

售（成交）价格的 15%。全国范围内每位消费者每类产品可补

贴 1件，每件补贴不超过 2000元。

五、补贴方式及消费者使用规则

1.实名认证及资格核验：消费者通过云闪付 APP进入“湖南

节能家电”小程序，进行线上实名认证，同步通过国家平台完成

消费者资格核验。

2.领取补贴：资格核验后，消费者在指定小程序领券页面基

于自身需求分别领取8类家电产品补贴券，每类产品含一级能效

和二级能效补贴券各一张，只能核销一张。活动补贴券有效期

为3个自然日（含获券当日），每人每类家电补贴券每周仅支持

领取1次，活动期间最多可领取3次。过期作废和退货均占用个

人活动补贴券名额，回收的补贴券金额用于后续投放。活动补

贴可与家电销售企业、金融机构等各类优惠叠加。

3.使用补贴及以旧换新：消费者领券后，在指定商户购买政

策适用商品时，可在支付环节按产品销售（成交）价格享受相

关比例立减补贴，每类家电产品券包仅支持核销 1 次。统筹处

理家电“交旧”和“换新”的关系，商户须提供旧家电上门回

收等服务，消费者送交旧家电和购买新家电须为同一家企业，

交售的废旧家电应有机壳、电机（压缩机）、线路板、供电电

源等核心部件，回收价格由消费者与销售企业（回收企业）协

商确定。

4.支付结算及开具发票：活动中符合条件的补贴产品应当单




























